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BERN ® Hungrige Wanderer
verpflegen, neugierige Kinder
herumfiihren, Ubernachtungs-
géste begriissen, einkaufen, put-
zen, Buchungen entgegenneh-
men Bettwische wechseln. Wer
sich im Bereich Agrotourismus
engagiert, hat jetzt alle Hinde
voll zu tun und beschiftigt des-
halb vielleicht auch familien-
fremde Personen.

Die Ausgaben fiir Arbeitskrif-
te zdhlen im Bereich Agrotouris-
mus zu den kostenintensivsten
Positionen. Es lohnt sich des-
halb, den Arbeitszeitbedarf még-
lichst exakt zu berechnen und
ihn dann mit den verfiigbaren
Kapazititen zu vergleichen. So
kann die optimale Form der Gis-
tebeherbergung gefunden wer-
den. Und es konnen negative
Uberraschungen nach getitigten
Investitionen, welche die Kosten
und den Arbeitszeitaufwand be-
treffen, vermieden werden.

Aufwinde mittels
Arbeitstagebuch erfasst

Um den Arbeitszeitbedarfkal-
kulieren zu kénnen, braucht es
solide Datengrundlagen, wie sie
beispielsweise die Forschungs-
anstalt Agroscope Reckenholz
Téanikon zur Verfiigung stellt. Im
ART-Bericht 770 prédsentiert sie
Ergebnisse einer Erhebung, die
auf einem landwirtschaftlichen
Betrieb mit 26 Gastebetten ge-
macht worden ist. Uber einen
lingeren Zeitraum wurden dort
mittels eines Arbeitstagebuchs
die einzelnen Aufwinde erho-
ben. Der untersuchte Betrieb be-
steht aus einem Landwirt-
schaftsgebdude, einem Gasthaus
fir die Verpflegung sowie einem
Gistehaus fir die Unterbrin-
gung der Géste.

Bei einer Auslastung von
durchschnittlich zehn Gisten
mit Halbpension und sieben Ta-
gen Aufenthaltsdauer wurde ein
ein Gesamtarbeitszeitbedarf von
24 Arbeitskraftstunden (AKh)
pro Tag ermittelt. Werden 30
Géste beherbergt, steigt der Zeit-
bedarf auf 41,6 AKh pro Tag (sie-
he dazu Grafik rechts). Mit zu-
nehmender Géstezahl nimmt
auch der relative Anteil der tégli-
chen Titigkeiten zu.

ie muss Herz und Gefiihl
Shaben. immer fiir uns da

sein, sollte uns zuhdren
und verstehen. Sie soll aber
auch Nihe zulassen, indem sie
sich selbst 6ffnet und iiber sich
und ihre Gefiihle spricht. Aus-
serdem sollte sie die gleichen
Interessen haben, damit man
neben den Gesprichen etwas
gemeinsam unternehmen und
Spass haben kann. Die Ansprii-
che, die Frauen an eine Freun-
din haben, sind hoch. Und sie
zeigen: Das zentrale Element in
Frauenfreundschaften ist die
Kommunikation.

Konkurrenzsituation
macht Miihe

Uber Jahre verindern sich
Frauenfreundschaften. Sind
erst einmal Kinder da oder riickt
die Arbelt 1n den Vordergrund
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Im Kleinen optimieren

Management / Im Agrotourismus ist der Arbeitszeitaufwand so kostenintensiv, dass es sich lohnt, diesen moglichst exakt zu berechnen.

Einen hohen Anteil an die-
sem Zeitbedarf hat die Zuberei-
tung der Mahlzeiten und die
Bewirtung der Giste. Gemiss
der Untersuchung beansprucht
die Zubereitung der Mahlzeiten
und die Bewirturig der Géste
mit Halbpension gar iiber die
Hilfte des gesamten Arbeits-
zeitbedarfs. So ist fiir die Unter-
bringung der Giste mit
Halbpension (Friihstiick und
Hauptmahlzeit) im Vergleich
zur Friihstiickspension mit ei-
nem rund dreifach héheren Ar-
beitszeitbedarf zu rechnen.
Dieser hohe Aufwand wiirde
beispielsweise bei der aus-
schliesslichen Vermietung von
Ferienwohnungen ohne Ver-

pflegung wegfallen.

Die Wegzeiten spielen
eine wichtige Rolle

Im Zuge der Erhebungen
sind zahlreiche arbeitsorgani-
satorische Optimierungsmaog-
lichkeiten ermittelt worden. Die
im folgenden angegebenen Zei-
ten beziehen sich wie oben auf
die Beherbergung von zehn
Gisten.

@ Fiir die Zubereitung von
sechs statt acht verschiedenen
Frischsalaten verringert sich
der Zeitbedarf fiir das Riisten
von 91 auf 74 AKmin, was einer
Zeiteinsparung von 18,5 Pro-
zent entspricht. Dabei ist be-
riicksichtigt, dass von den sechs
Salaten entsprechend gréssere
Mengen zubereitet werden
miissen.

® Beim Geschirrspiilen ergeben
sich Optimierungsméglichkei-
ten, indem die Kapazitit des Ge-
schirrspiilers bestméglich aus-
genutzt wird. Dadurch werden
Spiilvorginge reduziert. Durch
manuelles Vorspillen wihrend
eines Maschinenspiilgangs wird
das Spiilergebnis verbessert und
der Zéitbedarf fiir eventuelles
Nachreinigen verringert.

® Beim Buffetaufbau fiir das
Friihstiick wird die Anzahl der
Wege zwischen Kiiche und Friih-
stiicksraum durch Verwenden
eines Tabletts oder Servierwa-
gens verringert.

® Bei einer Reduktion der Fens-
terreinigungen im ganzen Haus

GENIESSEN

Aus der Verstrickung lésen

darin, dass Frauen iiber ihre ne-
gativen Gefiihle in der Bezie-
hung nicht sprechen. Frauen
sagen ihrer Freundin nur selten,
wenn sie sich von ihr verletzt
fuhlen. Die Angst, dass eine Un-
stimmigkeit zum Bruch fiihren

‘wiirden, gerade wenn es um die
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Das Zubere/ten von Mahlzeiten und das Bewirten der Géste machen einen grossen Te// des Gesamtarbe/tsze/t-

bedarfs aus.
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von zweimal auf einmal pro Mo-
nat verringert sich der mittlere
tagliche Arbeitszeitbedarf um 8
1;K11m‘ 1-

® Bei der Hof- und Gartenpflege
machen vor allem das Giessen
und Jiten den zeitlichen Haupt-
anteil aus. Beim Giessen, das alle
zwei Tage von Hand durchge-
fithrt wird, kann alternativ eine
zeitgesteuerte  Sprenkelanlage
eingesetzt werden. Dadurch wer-
den 27 AKmin pro Tag einge-
spart.

® Das Einkaufen bietet grosses
Optimierungspotenzial. Auf eine
gute Planung achten, um unnéti-
ge Wege wegen Klelmgkelten zZu
vermeiden.

@ Grundsitzlich eine' wichtige
Rolle in Arbeitsablaufen spielen
die Wegzeiten, sei es beim Ser-
vieren von Speisen an den Gés-
tetisch oder bei der Reinigung
und Vorbereitung der Giste-
zimmer vor der Belegung.
Durch gute Arbeitsorganisation
konnen Wegzeiten verringert
werden.

Software mit
Kalkulationsdaten

- Aussagekriftige Zahlen zur ei-
genen betrieblichen Situation
erhilt man beispielsweise mit
dem EDV-Programm «ART-Ar-
beitsvoranschlag» der FAT Re-
ckenholz-Ténikon. Es bietet neu
die Mdglichkeit, neben den land-
wirtschaftlichen Tatigkeiten zu-
sdtzlich Arbeitszeiten fiir die
bauerliche Gistebeherbergung
zu kalkulieren.

Dabei werden unter Einbezug
von betriebsspezifischen Ein-
flussparametern wie beispiels-
weise Wegstrecken, Hiufig-
keiten, Stiickzahlen usw.
Berechnungen schnell und aus-
sagekriftig durchgefiithrt. Da-
durch lassen sich unter anderem
Arbeitsspitzen erkennen, die
durch einen optimal abgestimm-
ten Arbeitskrifteeinsatz termin-
gerecht und stressfrei bewiltigt
werden koénnen. (www.arbeits-
voranschlag.ch) pd/zi
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Die Grafik zeigt den Arbeitszeitbedarf fiir Tétigkeiten der Géstebeherbergung in Abhéngigkeit von der Géste-

anzahl.

renzsituationen so schwer tun

Konkurrenz mit anderen Frau-
en gehe. Ein Paradox. Einerseits
wollen Frauen mit anderen
Frauen um Macht und Einfluss
konkurrieren, andererseits ver-
bietet das Argument des angeb-
lich weiblichen Urbediirfnisses
nach Harmonie und Zusam-
menhalt genau dieses Macht-
streben.

Zwischen inniger Verbindung
und Freiheit

Um sich aus dieser Verstri-
ckunglésen zu kénnen, miissten
Frauen lernen, dass wetteifern
und miteinander konkurrieren
natiirliche Bediirfnisse seien, so
Petra Wiist. Doch das ist noch
nicht alles. Frauen miissten wei-
ter lernen, trotz inniger Verbin-
dung die eigene Freiheit und |

n der Regel betrachten Kin-

der Pflanzen erst im Alter

zwischen acht und elf Jahren
als Lebewesen. Davor ist diese
Vorstellung sehr stark an Tiere
gekoppelt. Dies ' zeigte die
Bildungsforscherin ~ Gertraud
Benke von der deutschen Uni-
versitit Klagenfurt in einer Un-
tersuchung. Der Grund liege
darin, dass sich das Konzept
«Pflanze» relativ schwer erler-
nen und in weiterer Folge in das
des «Lebewesens» integrieren
lasse.

Die Forscherin hat mittels
Fragebdgen und Interviews von
Kindern der dritten und vierten
Schulstufe analysiert, wie sich
Vorstellungen im Bezug auf
Pflanzen organisieren und im
Lauf der Zeit verindern. Vor
diesem Alter sei der Begriff des
Lebewesens sehr stark mit Tie-

(Grafik zVg)
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Fiir die Kleinsten sind Pflanzen keine Lebewesen

[www] Der FAT-Bericht «Arbeitszeitbedarf in
der béuerlichen Gésteberbergung» kann her-
untergeladen unter www.agroscope.admin.ch/
publikationen/einzelpublikation/

brennende Kerze. Spiter be-
greifen Kinder vor allem alles,
was sich von selbst bewegt als
Lebewesen. In dieser Fixierung
auf Bewegung liegt auch be-
griindet, warum Pflanzen noch
nicht in das sich entwickelnde

Jahren beschreiben sie diese
schon anhand anderer Merk-
male wie Stdngel oder Bliite.
«Aber das ist im Grunde immer
noch keine Definition, sondermn
man stellt sich die Pflanze noch
konkret vor», sagt Benke.




